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Conditions générales Programme de fidélité

Article 1. Objet

1.1	 EnergyVision propose à ses clients particuliers et Clients petits professionnels un programme de fidélité (ci-après le « 
Programme ») afin de récompenser les clients pour leur confiance et leur relation durable avec EnergyVision.
1.2	 Les avantages ne font pas partie intégrante du prix de l’énergie et sont accordés à titre d’avantage commercial 
complémentaire.

Article 2. Définitions

Article 3. Champ d’application

Article 4. Structure du Programme

Aux fins des présentes conditions générales (les « Conditions générales »), les termes suivants s’entendent comme suit :
2.1	 Consommateur : toute personne physique qui prélève de l’électricité et/ou du gaz fossile et/ou acquiert des produits 
connexes pour son propre usage domestique, à l’exclusion de toute activité commerciale ou professionnelle.
2.2	 EnergyVision : EnergyVision NV, société anonyme, dont le siège est établi Kortrijksesteenweg 1071, 9051 Gand, inscrite à 
la Banque-Carrefour des Entreprises sous le numéro d’entreprise 0563.854.664. Adresse e-mail : hello@energyvision.be et numéro 
de téléphone : 09 38 38 296.
2.3	 Client : tout Consommateur ou Client petit professionnel disposant d’un contrat d’énergie actif auprès d’EnergyVision et 
relevant du champ d’application des présentes Conditions générales.
2.4	 Client petit professionnel : séparément pour l’électricité et le gaz fossile, toute personne physique ou morale qui prélève 
de l’électricité ou du gaz fossile, partiellement ou exclusivement à des fins professionnelles, et dont la consommation annuelle, pour 
l’ensemble de ses points de prélèvement sur le réseau de transport ou de distribution, est inférieure à 50 MWh d’électricité ou de 
gaz fossile.
2.5	 Anniversaire de fidélité : la date anniversaire annuelle de la date la plus ancienne de début de la fourniture physique 
d’énergie par adresse de fourniture et par Client, quel que soit le produit concerné (y compris, sans s’y limiter, l’achat groupé, 
l’électricité ou le gaz), et pour autant que cette fourniture fasse partie d’une chaîne de fourniture ininterrompue.

3.1	 Le Programme est accessible aux Consommateurs particuliers (B2C) et aux Clients petits professionnels disposant d’un 
contrat d’énergie actif auprès d’EnergyVision et satisfaisant aux conditions des présentes Conditions générales.
3.2	 La participation au Programme est automatique, sans qu’une inscription distincte soit requise.

4.1	 Le Programme peut comprendre les différents types d’avantages suivants :
	 a. Réductions de fidélité ;
	 b. Cadeaux d’anniversaire ;
	 c. Avantages de parrainage ; et/ou
	 d. Avantages via les partenaires d’EnergyVision.
4.2	 Le contenu concret, les modalités, la disponibilité, la durée et la valeur de ces avantages sont déterminés de manière 
autonome par EnergyVision. EnergyVision communiquera en temps utile les modalités concrètes de ces avantages via ses canaux de 
communication habituels, notamment par e-mail, dans l’espace client et/ou sur son site web.
4.3	 Lorsque des conditions spécifiques ou particulières sont publiées pour un avantage déterminé, ces conditions spécifiques 
ou particulières prévalent sur les présentes Conditions générales dans la mesure où elles y dérogent. À défaut de publication de 
conditions spécifiques ou particulières, les présentes Conditions générales restent applicables.
4.4	 EnergyVision se réserve le droit de déterminer si, et dans quelle mesure, ces avantages peuvent être cumulés entre eux.
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Article 5. Réduction de fidélité

Article 6. Cadeau d’anniversaire

Article 7. Avantages de parrainage

Article 8. Avantages partenaires et partenariats always-on

5.1	 Constitution de la fidélité - Les Clients peuvent prétendre à une réduction de fidélité lorsqu’une fidélité client est 
constituée, laquelle naît aux conditions cumulatives suivantes : (i) par adresse de fourniture, (ii) à compter du début de la fourniture 
physique d’énergie, et (iii) pour autant qu’il existe une relation de fourniture ininterrompue. Toute interruption de la fourniture 
entraîne par conséquent la perte de la fidélité constituée.
5.2	 Conditions d’octroi - La réduction de fidélité n’est octroyée que si le Client remplit cumulativement les conditions 
suivantes trois mois après son Anniversaire de fidélité :

•	 dispose, à la date de l’Anniversaire de fidélité, d’un contrat d’électricité actif auprès de nous (hors contrat  
d’achat groupé) ;

•	 n’a pas encore notifié la résiliation de son contrat d’électricité ;
•	 ne fait l’objet d’aucune mise en demeure non régularisée ; et
•	 n’a pas bénéficié d’une réduction de bienvenue au cours des 12 derniers mois.

Si ces conditions ne sont pas remplies cumulativement, la réduction de fidélité pour l’année concernée devient caduque de plein 
droit et sans droit à aucune compensation.
5.3	 Paiement - La réduction de fidélité est en principe payée trois mois après l’Anniversaire de fidélité. Le paiement est 
effectué par virement sur le compte bancaire qui, à ce moment, est actif et connu dans les systèmes d’EnergyVision. Si un paiement 
n’est techniquement pas possible, EnergyVision se réserve le droit d’imputer le montant dû sur le prochain décompte. La réduction 
de fidélité n’est ni octroyée ni payée au prorata. La réduction de fidélité n’est pas cumulable avec la réduction de bienvenue. En cas 
de concours, la réduction de bienvenue prévaut toujours, quel que soit le montant le plus élevé.

6.1	 Conditions d’octroi - Le Client peut prétendre à un cadeau d’anniversaire s’il dispose, à la date de son anniversaire 
personnel, d’un contrat d’énergie actif auprès d’EnergyVision. Pour le cadeau d’anniversaire, une fourniture active de n’importe 
quel produit d’EnergyVision suffit ; cet avantage peut donc également être disponible pour les Clients disposant d’un produit 
d’achat groupé. Le cadeau d’anniversaire n’est toutefois octroyé que si la fourniture physique à l’adresse de fourniture concernée 
a effectivement commencé. En outre, le Client ne peut faire l’objet d’aucune mise en demeure non régularisée le jour où le cadeau 
d’anniversaire est choisi ou réclamé. Si ces conditions ne sont pas remplies, le droit au cadeau d’anniversaire pour cette année 
devient caduc.
6.2	 Limitations - Un seul cadeau d’anniversaire au maximum peut être octroyé par adresse e-mail et par numéro de client par 
période de 365 jours. Cette limitation vise notamment à prévenir les abus. Le choix du cadeau d’anniversaire est définitif et ne peut 
être échangé, converti en espèces ni modifié a posteriori. Le cadeau d’anniversaire doit être choisi et réclamé dans un délai de 30 
jours suivant l’anniversaire personnel. À l’expiration de ce délai, le droit au cadeau d’anniversaire devient automatiquement caduc et 
sans droit à aucune compensation. Le fait de ne pas choisir ou utiliser le cadeau d’anniversaire, ou de ne pas le faire dans les délais, 
relève de la responsabilité du Client. Un cadeau d’anniversaire peut, pour autant que cela soit expressément prévu, être cumulé avec 
une réduction de bienvenue.

EnergyVision peut proposer des avantages de parrainage dans le cadre du Programme. Ces avantages seront soumis à des 
conditions d’action distinctes ou spécifiques.

Dans le cadre du Programme, EnergyVision peut proposer des avantages par l’intermédiaire de tiers ou de partenaires 
commerciaux. Ces avantages partenaires dépendent toujours de la disponibilité, des possibilités techniques et des conditions du 
partenaire concerné. EnergyVision ne garantit pas que les avantages partenaires seront disponibles en permanence. S’il n’est pas 
techniquement possible de l’imposer complètement, il peut arriver qu’un Client ait encore accès à un lien partenaire ou à une URL 
générique sans que cela signifie automatiquement que le Client a encore droit à l’avantage concerné. EnergyVision se réserve le 
droit de limiter, modifier ou supprimer ces avantages partenaires à tout moment.
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Article 9. Défaut de paiement, mise en demeure et exclusion

Article 10. Abus, fraude, erreurs et récupération

Article 11. Absence de droits acquis 

Article 12. Durée, modification, suspension et cessation du Programme

Les Clients faisant l’objet de mises en demeure non régularisées ou se trouvant en situation de défaut de paiement n’ont droit à 
aucun avantage dans le cadre du Programme. Si, au moment d’évaluation pertinent, un Client ne satisfait pas aux conditions de 
paiement, l’avantage concerné devient caduc pour cette année ou pour l’action concernée. EnergyVision peut en outre exclure du 
Programme, temporairement ou définitivement, un Client en défaut de paiement.

EnergyVision se réserve le droit de corriger, retirer ou récupérer les avantages octroyés, annoncés ou déjà payés en cas d’abus, de 
fraude, de montages fictifs, d’erreurs matérielles, d’erreurs de calcul, d’erreurs de traitement ou d’autres inexactitudes. Dans de tels 
cas, EnergyVision peut, après notification préalable, rectifier la situation notamment en ne payant pas l’avantage concerné, en le 
récupérant ou en l’imputant sur des paiements futurs ou des montants impayés. En cas de fraude ou d’abus grave, EnergyVision 
peut exclure le Client concerné du Programme.

Le Programme constitue un avantage commercial proposé volontairement par EnergyVision. La participation au Programme ou 
l’octroi antérieur d’un avantage ne crée aucun droit acquis à des avantages futurs, à une valeur déterminée d’un avantage ou au 
maintien d’une action déterminée à l’avenir. EnergyVision ne contracte aucune obligation de résultat ni aucun engagement de 
maintien concernant la disponibilité, l’étendue ou la durée d’un avantage quelconque dans le cadre du Programme.

12.1	 Le Programme est proposé pour une durée indéterminée.
12.2	 EnergyVision se réserve le droit de modifier à tout moment le Programme, ses conditions, la nature des avantages, la 
valeur des avantages, les conditions d’octroi et les modalités de participation. Les modifications entrent en vigueur deux mois après 
leur publication ou leur notification au Client, sauf si une raison légale impérative ou opérationnelle justifie un autre délai.
12.3	 EnergyVision peut également suspendre ou mettre fin au Programme et en informera en principe le Client au moins deux 
mois à l’avance par courrier ou par e-mail.
12.4	 En cas de cessation du Programme, le Client ne peut prétendre à aucune indemnisation ni autre compensation au seul 
motif de cette modification, suspension ou cessation.

Artikel 13. Contact

Artikel 13. Contact

Article 13. Contact

Article 14. Protection des données

Pour toute communication, question ou plainte, le Client peut contacter le service clientèle d’EnergyVision via :
•	 Courrier : Kortrijksesteenweg 1071, 9051 Gand ;
•	 Téléphone : 09 38 38 296 ;
•	 E-mail : hello@energyvision.be

EnergyVision est responsable du traitement des données à caractère personnel dans le cadre de l’exécution du Programme. 
En acceptant les présentes Conditions générales, le Client déclare avoir pris connaissance de la Déclaration de confidentialité 
d’EnergyVision, que le Client peut consulter via le lien www.energyvision.be/privacy-beleid. Pour toute question concernant le 
traitement de ses données à caractère personnel, le Client peut nous contacter via privacy@energyvision.be ou par courrier à 
EnergyVision, à l’attention du Data Protection Officer, Kortrijksesteenweg 1071, 9051 Gand.

http://www.energyvision.be/privacy-beleid
mailto:privacy%40energyvision.be?subject=
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Article 15. Divisibilité 

Article 16. Droit applicable et règlement des litiges

15.1	 La nullité ou le caractère non exécutoire d’une ou de plusieurs clauses des présentes Conditions générales n’affectera pas 
la validité ou le caractère exécutoire des autres clauses des Conditions générales.
15.2	 Si le respect valable des Conditions générales ou d’une partie de celles-ci n’est plus possible à la suite d’une décision 
judiciaire ou autre, passée en force de chose jugée, d’une instance judiciaire compétente, d’une commission, d’une autorité publique 
ou d’une institution similaire ayant compétence juridictionnelle à l’égard des parties, EnergyVision s’engage à adapter les Conditions 
générales, dans toute la mesure possible, dans l’esprit des présentes Conditions générales, afin de remplacer la disposition nulle, 
invalide ou impossible à exécuter par une disposition valable ou exécutoire.

16.1	 Le droit belge est applicable.
16.2	 Sans préjudice de la compétence des cours et tribunaux belges, le Client peut également, en cas de litige, s’adresser au 
Service fédéral de Médiation de l’Énergie. Celui-ci ne peut toutefois intervenir qu’après que le Client a d’abord tenté de trouver une 
solution avec notre service clientèle. Le Client doit introduire sa plainte par écrit :

•	 En complétant le formulaire web sur le site  (https://ombudsmanenergie.be/nl/klacht-indienen);  
•	 Par e-mail à l’adresse suivante :  klacht@ombudsmanenergie.be; 
•	 Par fax au numéro 02 211 10 69; 
•	 Par courrier ordinaire à l’attention du Service de Médiation de l’Énergie, Boulevard du Roi Albert II 8 boîte 6, 1000 

Bruxelles.
Le Service de Médiation est également joignable par téléphone au numéro 02 211 10 60 et peut enregistrer la plainte par écrit 
si le Client le demande. Si le Client a conclu le contrat d’énergie par voie électronique, le Client, en tant que Consommateur, peut 
également recourir à la plateforme de règlement en ligne des litiges via  https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en. 

https://ombudsmanenergie.be/nl/klacht-indienen
mailto:klacht%40ombudsmanenergie.be?subject=
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en

