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Conditions générales (d’utilisation d’'une borne de recharge publique)

Conditions générales d’EnergyVision pour 'utilisation d’'une borne de recharge publique.

(Version du 23 avril 2026)

Article 1. Champ d’application

Les présentes Conditions d'utilisation s'appliquent a toute utilisation d’'une borne de recharge publique appartenant a EnergyVision
ou exploitée par EnergyVision.

Article 2. Définitions

Au sens des présentes Conditions d’utilisation, les termes suivants ont la signification indiquée ci-dessous :

21. Veéhicule électrique : tout véhicule propulsé en tout ou en partie par un moteur électrique et rechargé via une borne de recharge externe.
2.2, EnergyVision : EnergyVision SA, dont le siege est établi Kortrijksesteenweg 1071, 9051 Gand, inscrite a la Banque-
Carrefour des Entreprises sous le numéro 0563.854.664.

2.3. Utilisateur : toute personne physique ou morale qui utilise une borne de recharge, ou pour le compte de laquelle une
session de recharge est lancée.

24. Conditions d'utilisation : les présentes conditions d’utilisation.

2.5. Borne de recharge : une installation électrique individuelle composée notamment d'un connecteur (avec ou sans cable de

recharge attaché), de composants de puissance et de sécurité, d'un dispositif de comptage et d'un systeme de communication,
permettant de recharger simultanément un seul Véhicule électrique par connecteur.

2.6. Session de recharge : la période pendant laquelle un Véhicule électrique est raccordé a une borne de recharge

2.7. MSP (Mobility Service Provider) : le prestataire de services avec lequel I'Utilisateur a conclu un contrat pour la fourniture de
services de recharge pour un Véhicule électrique.

Article 3. Utilisation de la borne de recharge

3.1. Lutilisation de la borne de recharge peut étre soumise a une identification au moyen d’'un badge de recharge, d'une
application ou de tout autre dispositif d'acces. L'Utilisateur est responsable de I'usage soigneux de son moyen d’identification.

3.2. La borne de recharge ne peut étre utilisée que pour recharger des Véhicules électriques conformes aux exigences légales
et techniques en vigueur. Toute autre utilisation de la borne de recharge est interdite.

&k Une seule voiture électrique peut étre rechargée a la fois par borne de recharge.

3.4. ['Utilisateur est tenu de respecter les instructions figurant sur la borne de recharge et/ou dans I'application

correspondante. Il lui appartient d'utiliser une prise et un cable de recharge approuvés, compatibles avec le type et la puissance de
charge du Véhicule électrique a recharger.

3.5. Un emplacement de recharge public ne peut étre utilisé que par des Véhicules électriques effectivement raccordés a la
borne de recharge. Pendant la recharge sur une borne publique, les regles de stationnement applicables ainsi que les éventuelles
limitations de durée restent d’application.

3.6. L'Utilisateur doit utiliser la borne de recharge, les cables et les équipements associés avec le soin nécessaire. Si une borne
de recharge EnergyVision ne peut pas étre libérée correctement, I'Utilisateur doit contacter le service clientele via les canaux
mentionnés a l'article 11 ci-dessous.

3.7. Il est interdit d’'ouvrir, de modifier ou de manipuler techniquement la borne de recharge.

3.8. En cas de panne, de dommage ou de situation dangereuse, I'Utilisateur doit immédiatement cesser d'utiliser la borne de
recharge et le signaler sans délai au service clientéle via les canaux mentionnés a l'article 11 ci-dessous.
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Article 4. Tarifs

4.1. L'utilisation de la borne de recharge donne lieu au paiement, par I'Utilisateur, d'un prix calculé selon les tarifs en vigueur au
moment de la recharge. Ces tarifs sont communiqués par le MSP ou peuvent étre consultés via l'application ou via la possibilité de
paiement ad hoc disponible sur la borne de recharge (QR code ou Payter).

4.2, Dans les limites autorisées par la loi, EnergyVision se réserve le droit de modifier a tout moment les tarifs de recharge
applicables a I'utilisation d'une borne de recharge EnergyVision via l'application ou via une possibilité de paiement ad hoc.
4.3. Lorsque I'Utilisateur utilise la borne de recharge par I'intermédiaire d’'un MSP autre qu’'EnergyVision, les tarifs applicables,

les structures tarifaires et les éventuels frais supplémentaires sont exclusivement déterminés par ce MSP. La facturation est assurée
par ce MSP conformément au contrat conclu entre I'Utilisateur et ce MSP. Dans ce cadre, EnergyVision intervient uniqguement en
qualité d'exploitant de la borne de recharge et n'exerce aucun contréle ni aucune influence sur les tarifs, structures tarifaires ou frais
supplémentaires appliqués par le MSP. EnergyVision ne pourra des lors pas étre tenue responsable a cet égard.

Article 5. Responsabilité

5.1. Lutilisation de la borne de recharge se fait sous la responsabilité exclusive et aux risques de I'Utilisateur. Tout dommage
résultant d'une utilisation incorrecte, d’'une négligence ou du non-respect des instructions releve de la responsabilité de I'Utilisateur.
['Utilisateur garantit EnergyVision contre toute réclamation de tiers liée a une faute dans son chef.

5.2 Dans les limites autorisées par la loi, EnergyVision ne saurait étre tenue responsable des dommages indirects ou
consécutifs, du manque a gagner ou de tout autre dommage non direct. Sa responsabilité est en tout état de cause limitée aux
dommages directs et prévisibles constituant la conséquence immédiate d'une faute qui lui est imputable, et au maximum au
montant effectivement couvert par son assurance responsabilité, sauf dans les cas ou la loi interdit d’exclure ou de limiter cette
responsabilité.

5.3. Les Utilisateurs doivent signaler tout dommage dans les meilleurs délais et, au plus tard, dans les trente jours suivant sa
survenance, sauf si ce signalement ne pouvait raisonnablement pas étre effectué plus tét. Si le signalement intervient tardivement
ou si EnergyVision n'a pas la possibilité de constater le dommage ou d’en limiter les conséquences, la demande d'indemnisation peut
étre rejetée.

Article 6. Disponibilité et pannes

6.1. EnergyVision met tout en ceuvre pour assurer une disponibilité optimale de ses bornes de recharge, sans toutefois garantir
un fonctionnement ininterrompu ni exempt de pannes.
6.2. EnergyVision peut piloter de maniere dynamique la puissance de charge de ses bornes en fonction de la capacité du

réseau, de la gestion de I'énergie ou de l'utilisation simultanée de plusieurs bornes. L'Utilisateur accepte des lors que la puissance de
charge effective puisse étre limitée ou adaptée.

Article 7. Force majeure

EnergyVision peut invoquer un cas de force majeure lorsque la recharge d'un Véhicule électrique est rendue totalement ou
partiellement impossible ou plus difficile par des circonstances indépendantes de sa volonté et dont elle ne peut étre tenue
responsable. Sont notamment considérés comme cas de force majeure, sans que cette liste soit limitative : le vandalisme, les
mesures ou interdictions imposées par les autorités ou les organismes de contréle, les catastrophes naturelles, la guerre, le sabotage,
les actions de boycott, les pannes ou interruptions du réseau électrique, les coupures de tension, ainsi que les défaillances des
gestionnaires de réseau. En cas de force majeure, EnergyVision peut suspendre temporairement ses obligations, et I'Utilisateur peut
temporairement ne pas avoir acces a la borne de recharge, sans que cela n'engage la responsabilité d’EnergyVision.

Article 8. Controle et sanctions

8.1. En cas de violation des présentes Conditions d'utilisation, EnergyVision peut bloguer temporairement I'acces a la borne de recharge.
8.2 Tous les frais résultant d'un usage abusif ou d'une violation des présentes Conditions d’utilisation peuvent étre mis a
charge de I'Utilisateur.
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Article 9. Traitement des données a caractére personnel

9.1. EnergyVision prend les mesures techniques et organisationnelles nécessaires afin de garantir la protection, I'intégrité et la
confidentialité des données a caractere personnel des Utilisateurs. Le traitement des données & caractére personnel est effectué
conformément au Réglement européen (UE) 2016/679 (RGPD) et a la réglementation belge relative a la protection de la vie privée.
9.2. Le traitement des données a caractere personnel par EnergyVision s'effectue conformément a notre déclaration de
confidentialité. Ce traitement est nécessaire a la fourniture de nos services, notamment pour la facturation, la gestion de l'utilisation
et le service clientele.

Article 10. Dispositions générales

10.1. Modifications - EnergyVision se réserve le droit de modifier les présentes Conditions d’utilisation, notamment en cas
d'évolution de la législation ou de la réglementation applicable, afin de les mettre en conformité avec les dispositions en vigueur.
Toute modification sera publiée sans délai sur notre site internet et assortie de sa date d’entrée en vigueur.

10.2. Nullité partielle - Si une disposition des présentes Conditions d’utilisation, en tout ou en partie, est inapplicable ou
contraire a une disposition impérative ou a l'ordre public, la validité et le caractére exécutoire des autres dispositions n'en seront
nullement affectés. La partie de la disposition qui demeure valable et exécutoire ou qui n‘est pas contraire a une disposition
impérative ou a l'ordre public reste pleinement applicable. Dans ce cas, la disposition invalide ou inapplicable sera remplacée par une
disposition valable et exécutoire qui reflete autant que possible I'objet et I'esprit de la disposition initiale.

Article 11. Contact et réclamations

Pour toute communication, question ou réclamation, le service clientele d’EnergyVision peut étre contacté via :
- Courrier : Kortrijksesteenweg 1071, 9051 Gand

- Téléphone : +329 383 82 96

- E-mail : hello@energyvision.be

Article 12. Droit applicable et reglement des litiges

12.1. Le droit belge est d'application.

12.2. En cas de litige relatif a l'utilisation de la borne de recharge, I'Utilisateur peut introduire une réclamation auprés
d’EnergyVision via les canaux mentionnés a l'article 11 ci-dessus, sans préjudice de son droit de porter le litige devant le tribunal
compétent.
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